Ironhack Academy - Términos y Condiciones

Bienvenido a Ironhack Academy, cuyos cursos cortos bajo demanda se concentran en
diversas areas de tecnologia y son proporcionados por Ironhack Spain, S.L. (en adelante,
“Ironhack”). Este documento contiene los Términos y Condiciones mediante los cuales
podras utilizar los servicios, 1a plataforma y el contenido ofrecidos en conexion con el servicio
(colectivamente, el “Servicio”). Al acceder o utilizar el Servicio, declaras que has leido,
entendido y aceptas quedar vinculado por estos Términos y Condiciones (los “Términos y
Condiciones”) y por la recogida y uso de tus datos tal y como se establece en la Politica de
Privacidad de Ironhack. Estos Términos y Condiciones aplican a todos los visitantes, usuarios
y demdas personas que accedan al Servicio (colectivamente, los “Usuarios”).

POR FAVOR, LEE ESTE ACUERDO DETENIDAMENTE PARA ASEGURAR QUE ENTIENDES
CADA DISPOSICION.

1. Objeto.

Ironhack ofrece lecciones y recursos practicos 100 % en linea y bajo demanda, segtn el curso
corto seleccionado.

1.1. Condiciones previas

Este es un contrato entre el Usuario (ti) e Ironhack. Debes leer y aceptar estos términos antes
de utilizar el Servicio. Si no estas de acuerdo, no podras usar el Servicio. Igualmente, estas de
acuerdo con los siguientes requisitos:

- Debes ser mayor de 18 afios para utilizar los Servicios.

- Podran aplicarse condiciones adicionales a determinados cursos, lo que se
considerara un complemento a estos términos. En cada caso, estos costes adicionales
se informaran debidamente en su caso.

- El Usuario debe disponer del equipo técnico minimo necesario (ordenador, conexion
a internet) para completar el curso. Ironhack no proporciona dispositivos fisicos al
estudiante.

- El Usuario debera proporcionar informacién veraz y completa durante el proceso de
inscripcién. Ironhack se reserva el derecho a verificar dicha informacién y denegar el
acceso si detecta datos inexactos o no verificables.

1.2. Servicio

Con sujecién a los Términos y Condiciones de este Acuerdo, se te concede una licencia no
exclusiva, limitada, intransferible y revocable de forma gratuita para utilizar el Servicio
exclusivamente para tu uso personal y no comercial y segtin lo permitan las funcionalidades
del Servicio. Ironhack se reserva todos los derechos sobre el Contenido de Ironhack, segin se



define mas adelante. Ironhack podra rescindir esta licencia en cualquier momento, por
cualquier incumplimiento de las presentes disposiciones o del ordenamiento juridico
espafiol.

Ironhack declara que la informacién sobre los cursos cortos de Ironhack Academy que
aparece en su pagina web www.ironhack.com es meramente orientativa para los Usuarios y
que, por tanto, Ironhack no garantiza un programa docente idéntico al que aparece en la
pagina web ni a los aplicados en ediciones anteriores. El contenido minimo que contendra el
curso se encuentra recogido en el Anexo I del presente documento y, en caso de modificarse
el mismo, el Usuario comprende y acepta que se tratan de modificaciones necesarias para
aumentar la calidad del servicio prestado.

Ironhack podra, modificar el Servicio; dejar de prestar el Servicio o funcionalidades del
mismo, total o parcialmente; o crear limites de uso para el Servicio con el fin de mejorar el
Servicio prestado.

1.3. Certificado

Ironhack emitira un certificado de finalizacion del curso corto seleccionado si concurren las
siguientes circunstancias:

- ElUsuario ha completado el 100 % de los médulos obligatorios y,
- Ensu caso, ha superado las evaluaciones o proyectos finales que Ironhack determine
para el curso.

1.4. Plataforma Ironhack

Ironhack te concedera acceso a la Plataforma Ironhack, a través de la cual podras acceder a
los Servicios. La Plataforma permite el acceso a materiales e informacion relacionados con el
curso elegido por el Usuario.

Al crear tu cuenta en la Plataforma, deberas facilitar informacién veraz y completa. No podras
utilizar la cuenta de otro Usuario sin permiso. Eres el inico responsable de la actividad que
se produzca en tu cuenta. Deberds notificar a Ironhack de inmediato cualquier
incumplimiento de la seguridad o uso no autorizado de tu cuenta. Ironhack no sera
responsable de las pérdidas causadas por dicho uso no autorizado.

1.5. Uso Prohibido
1.5.1. Aceptas no participar en ninguna de las siguientes actividades prohibidas:

i.  copiar, distribuir o divulgar cualquier parte del Servicio en cualquier medio;
ii. transmitir spam, cartas en cadena u otro correo electrénico no solicitado;
iii.  intentar interferir con la integridad o seguridad del sistema;
iv.  cargar datos no validos, virus, gusanos u otros agentes de software a través del
Servicio;



v.  recopilar o recolectar informacién personal identificable, incluidos nombres de
cuentas, del Servicio;
vi. utilizar el Servicio con fines de solicitud comercial;
vii.  suplantar a otra persona;
viii. interferir con el correcto funcionamiento del Servicio, incluida la elusion de las
medidas que Ironhack pueda emplear para impedir o restringir el acceso al
Servicio.

Ironhack podra rescindir temporal o permanentemente tu acceso al Servicio sin previo aviso
y sin responsabilidad alguna si, a su exclusivo criterio, incumples cualquiera de las
disposiciones de estos Términos y Condiciones.

Seras el unico responsable de tus interacciones con otros Usuarios. Ironhack no tendra
responsabilidad alguna por tus interacciones con otros Usuarios ni por la accién u omisiéon
de cualquier Usuario. En caso de que Ironhack detecte indicios de plagio durante la
realizacién del curso o tenga conocimiento de que un Usuario, durante la realizacion del curso
o en el uso de la plataforma, ha incurrido en conductas contrarias al ordenamiento juridico
espafiol o a lo dispuesto en los presentes Términos y condiciones, se reserva el derecho de
rescindir igualmente temporal o permanentemente tu acceso al Servicio, en los términos
indicados anteriormente.

1.5.2. Aceptas no publicar contenido en la Plataforma que contenga informacién o contenido
que se considere ilicito, dafiino, abusivo, ofensivo, difamatorio, infractor, invasivo de la
privacidad o los derechos de publicidad personales, acosador, humillante para otras personas
(publicamente o de otro modo) o que infrinja derechos de terceros de cualquier tipo,
incluidos, sin limitacién, los derechos de propiedad intelectual o de privacidad.

2. Duracion. Organizacion del curso

2.1. El Servicio estara disponible para el Usuario inmediatamente después de la confirmacién
del pago, sin fecha fija de inicio, y permanecera activo durante el periodo de acceso indicado
para el curso, salvo que Ironhack disponga lo contrario.

2.2. Ironhack mantendra a los Usuarios informados sobre la organizaciéon del curso. El
Usuario comprende y acepta que Ironhack podra modificar la organizacion o los materiales a
su discrecion, con el fin de mejorar el Servicio contratado, y en conformidad con lo dispuesta
en la normativa aplicable.

3. Condiciones de Pago



3.1. Tarifa de Inscripcién. Opciones de pago

3.1.1. Para acceder a los Servicios, el Usuario debera abonar la tarifa descrita en la pagina
web para el curso seleccionado (la “Tarifa de Inscripciéon”). La Tarifa de Inscripcién se
abonara Unicamente mediante tarjeta de crédito o débito a través de la pasarela de pago
proporcionada por Ironhack.

3.1.2. El Usuario podra elegir entre las siguientes modalidades de pago:

- Pago tnico al contado.

- Pago en cuotas conforme a las condiciones establecidas por el proveedor financiero
externo. El pago en cuotas podra estar sujeto a intereses que determinara dicho
proveedor.

3.1.3. La Tarifa de Inscripcién incluye:

- Participacién y acceso completo al curso seleccionado bajo demanda descrito en el
Anexo I al presente documento.
- Acceso a la Plataforma Ironhack.

La Tarifa de Inscripciéon no incluye:

- Comisiones derivadas del pago con tarjeta.

- Conexion a internet.

- Equipos o dispositivos electrénicos para el seguimiento del curso.
- Cualesquiera comisiones o intereses del plan de pago en cuotas.

3.2. Acceso de pago

Determinadas funcionalidades del Servicio podran tener un coste adicional mas alla de la
Tarifa de Inscripcidn. Al optar por utilizar dichas funcionalidades de pago, reconoces y
aceptas los precios y condiciones vigentes, que Ironhack podra revisar periédicamente.

3.3. Reembolsos

Ironhack ofrecera reembolso completo inicamente si Ironhack suspende o cancela el curso
antes de que el Usuario haya accedido al contenido.

En caso de que canceles tu curso, o Ironhack suspenda o cancele tu cuenta por
incumplimiento de este Acuerdo, entiendes y aceptas que no recibiras reembolso alguno
si ya has accedido al contenido.

3.4. Informacién de pago



Toda la informacién que proporciones en relaciéon con una compra o transaccion debera ser
exacta, completa y actual. Aceptas pagar todos los cargos incurridos por los Usuarios de tu
tarjeta o método de pago al precio vigente en el momento de incurrir en dichos cargos.

4. Derecho de Desistimiento

4.1. Los Usuarios disponen del derecho de desistimiento, lo que significa que podran resolver
este Acuerdo sin indicar causa alguna dentro de los catorce (14) dias naturales siguientes a
la fecha de aceptacidn de este Acuerdo, siempre y cuando no hayan accedido al contenido
del curso. Una vez accedido, el Usuario comprende y acepta de forma expresa que pierde el
derecho de desistimiento y no se realizard ningiin reembolso, en conformidad con la
normativa aplicable.

4.2. Para ejercer el derecho de desistimiento, el Usuario debera enviar una comunicaciéon
escrita a legal@ironhack.com. Cuando se cumplan los requisitos legalmente establecidos por
la normativa aplicable, Ironhack reembolsara los importes abonados en un plazo maximo de
catorce (14) dias naturales desde la recepcion de la comunicacién, siempre que el Usuario no
haya accedido al contenido.

5. Interrupcién y cancelacion del Servicio. Fuerza Mayor. Terminacién

5.1. Interrupcion y suspension del Servicio. Fuerza Mayor

5.1.1. En caso de que el Servicio se cancele antes de que el Usuario acceda al contenido por
causas atribuibles a Ironhack y ajenas a un Evento de Fuerza Mayor, Ironhack reembolsara
los importes pagados en un plazo maximo de catorce (14) dias naturales posteriores a la
notificacién de cancelacion.

Si el Servicio se cancela debido a Eventos de Fuerza Mayor, el Usuario no tendra derecho a
cancelacion ni reembolso, salvo que la legislacion aplicable disponga lo contrario.

5.1.2. En caso de interrupcién del Servicio durante mas de 15 dias naturales por causas
distintas a Fuerza Mayor, Ironhack ofrecera al Usuario opciones alternativas sin coste
adicional o el reembolso proporcional de la Tarifa de Inscripcién no consumida.

5.1.3. En caso de interrupcion por Evento de Fuerza Mayor, Ironhack podra reprogramar o
trasladar el acceso del Usuario a futuras fechas tan pronto como el Evento de Fuerza Mayor
lo permita.

Alos efectos de este Acuerdo, un “Evento de Fuerza Mayor” significara cualquier causa fuera
del control de cualquiera de las partes, incluyendo, entre otras, incendio, guerra, disturbios,
accion gubernamental, huelga, pandemias o desastres naturales.

5.2. Terminacion



5.2.1. Este Acuerdo terminara al expirar la duraciéon de acceso al curso indicada o por
cancelacion conforme a esta clausula.

5.2.2. Cualquiera de las partes podra resolver este Acuerdo por incumplimiento grave y
repetido de la otra parte. La terminacién por incumplimiento del Usuario supondra la pérdida
de acceso al curso y no dara derecho a reembolso.

6. Propiedad Intelectual de Ironhack

6.1. Todo el contenido mostrado en la Plataforma Ironhack, incluidos, entre otros, videos,
textos, graficos, logotipos, iconos, software, nombres comerciales y marcas (“Propiedad
Intelectual de Ironhack”), es propiedad de Ironhack.

6.2. El acceso o uso de la Plataforma no implica renuncia, transmisién ni licencia de tales
derechos. Se prohibe su modificacion, copia, reproduccién, comunicacién publica, puesta a
disposicién, transformacion o distribucién sin autorizacién escrita de Ironhack.

6.3. Ninguin contenido podra descargarse o utilizarse fuera de la Plataforma salvo que
Ironhack lo habilite expresamente.

7. Privacidad

Mediante este Acuerdo, reconoces y aceptas que Ironhack Spain S,L,U podra tratar tus datos
personales conforme a su Politica de Privacidad, con el fin de gestionar tu participacién el

curso contratado. Podran comunicarse datos a administraciones publicas competentes y a
terceros implicados en la prestacion del Servicio siempre dentro del marco legal y
contractual.

Podras ejercer tus derechos de acceso, rectificacidn, supresion, oposicion, limitacion y
portabilidad enviando tu solicitud a legal@ironhack.com.

8. Garantia

Ironhack no garantiza que el Servicio esté disponible en todo momento ni que esté libre de
errores. Cualquier contenido descargado se hace bajo tu propio riesgo.

9. Limitacion de Responsabilidad

9.1. Ironhack y sus afiliados no seran responsables de dafios directos ni indirectos derivados
de (i) tu uso del Servicio; (ii) tu incumplimiento de estos Términos; (iii) infracciéon de
derechos de terceros; (iv) violacién de leyes aplicables; o (v) cualquier contenido enviado a
través de tu cuenta.

9.2. En la maxima medida permitida por la ley, Ironhack no asume responsabilidad por (i)
errores o inexactitudes de contenido; (ii) lesiones personales o dafios a la propiedad
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derivados del acceso al Servicio; (iii) interrupciones o fallos de transmisién; o (iv) conductas
difamatorias u ofensivas de terceros.

10. Notificaciones y Reclamaciones

10.1. Todas las notificaciones entre Ironhack y el Usuario se realizaran por escrito a través
de correo electrénico a legal@ironhack.com o al correo que el Usuario designe.

10.2. El Usuario podra presentar quejas o reclamaciones a través del mismo correo
electronico. Ironhack se compromete a responder en un plazo maximo de un mes y, si fuera
el caso, pondra a disposicion de los Usuarios la hoja de reclamaciones.

10.3. El Usuario acepta que todas las comunicaciones relativas al Servicio, especialmente
sobre pagos pendientes, se realicen via email.

11. Disposiciones Finales
11.1. Ley aplicable y jurisdiccién

Estos Términos se interpretaran y regiran conforme a la legislacién comun espafiola. Para
cualquier controversia, las partes se someten a los Juzgados y Tribunales de la ciudad de
Madrid, renunciando a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles, salvo que la
normativa aplicable indique otra cosa.

11.2. Integridad

Estos Términos contienen el acuerdo integro entre Ironhack y el Usuario y sustituyen
cualquier otro pacto verbal o escrito previo relacionado con el objeto del mismo.

11.3. Divisibilidad

Si alguna clausula fuera declarada invalida o nula, el resto permanecera en pleno vigor y
efecto.

11.4. No renuncia

La falta de ejercicio de un derecho por parte de cualquiera de las partes no constituira
renuncia al mismo.

11.5. Modificaciones

Este Acuerdo solo podra modificarse por escrito firmado por representantes autorizados. Sin
perjuicio de lo anterior, Ironhack podra variar el Servicio a su discrecidn, notificAndolo en la
Plataforma, en conformidad con la clausula 1.2 del presente Acuerdo.



